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Varför är konstant innovation viktigt ?

Av de 500 största företaget 1957 
så fanns 57 st kvar 1997

- óInnovate or dieó



- 91 615 anställda 
- Verksamhet i 106 länder
- Mängder med olika 

affärsområden

Hur skapar man innovation i ett fºretag medé ? 



óInside-the-boxó

óOutside-the-boxó

Teknik

Kunder

Existerande

Nya

Existerande Ny

Ny marknad 
ðvi känner inte till kunderna än

Ny teknik
- kunderna vet inte att de behöver det

????? 
- vilka möjligheter 

som helst

Olika typer av innovation



Microsoft research:

The best way to predict the future is to 
invent it. 

- Alan Kay
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Prouktgruppinnovation

ÅProduktgruppen är experter på sina egna tjänster eller 
produkter

ÅInnovation och ny funktionalitet gås igenom vid 
planneringsstadiet i produktens livscykel

ÅTeamet blandar förbättringar, kundinput, 
konkurrenter mm. för att skapa en funktionslista

ÅFinansiering för detta finns i varje produktgrupps 
budget



Utmaningar med produktgruppsinnovation

ÅLansera en extremt hög kvalitet vid 
regelbunden takt
ÅMöt alla tunga Microsoftskatter som 
ócomplianceó legala och sªkerhetsmªssiga krav.
ÅEn stark tidspress att få allt klart i tid 

(tickand klocka)
ÅDet finns en tendens att satsa på saker som 

man kan lösa med korta utvecklingsinsatser



Exempel på produktgruppsinnovation

ÅNya funktioner i en existerande produkt
ïVista Search, Office Ribbon, Hotmail drag-släpp

ÅNya paketeringarocherbjudanden
ïOffice Suite, Enterprise Agreements

ÅNya partnerskap med nya erbjudande
ïFord Sync, uppköp av nya företags

ÅNya produkter i en existerande produktfamilj
ïOneNote, SharePoint
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Inkubationslab

ÅDedikerade resurser

ÅProva nya områden som skulle kunna 
utmana existerande produkter

ÅFail-Fast !





Demo - Vision
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Vad såg vi ? 
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Hur kan IT hjälpa er att innovera ?
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Starbucks Industry

Alla företag är olika



För varje förmåga har du normalt 
3 saker att arbeta med

1.Människor
2.Processer
3.Teknik 



Vad är IT ?



För 15 år sedan



Idag



Fakta om Internetanvändning: 

1. Användare tillbringar 20 % av sin tid på sajter 
och 80%  av tiden på andra saker (MSN, Video, 
FB)

2. Svenkar tillbringar 20% av sin tid på Microsofts 
nätverk (MSN, Live, Bing)

3. Det startas 10 ggr fler MSN konversationen än 
SMS

4. 75% av alla aktiva Internetanvändare i Sverige 
har ett LiveID


